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第８回九州地域情報化研究部会

RPAとは何か、導入事例と、効果的な進め方
株式会社NTTデータ
社会基盤ソリューション事業本部
ソーシャルイノベーション事業部
デジタルソリューション統括部
RPAソリューション担当 課長 中川 拓也
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NTTグループ

総資産：21兆2,503億円

売上高：11兆3,910億円

従業員数：274,850人

連結子会社：944社

※2017年3月末現在

日本電信電話株式会社

西日本電信電話（株）

【100%】

東日本電信電話（株）

【 100% 】

NTTコミュニケーションズ（株）
【100%】

Dimension Data Holdings plc.
【100%】

（株）NTTドコモ
【66.7%】

（株）NTTデータ
【54.2%】

マネージドICT／データセンター・ネットワーク

ソフトウエア（アプリケーションレイヤー）・グループ全体の経営戦略
・基盤的研究開発の推進

通
信
キ
ャ
リ
ア

B to B
IT

サービス

※ 【】内は、NTTの議決権の所有割合（2017年3月末時点）

ＮＴＴグループにおけるＮＴＴデータ
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組織図（ソーシャルイノベーション事業部 デジタルソリューション統括部 RPAソリューション担当）
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・元はOCRソリューション担当
40年以上にわたりOCR技術を提供

・金融機関20%、一般企業70%、公共機関10%
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イントロダクション：WinActorデモ

はじめに実際にWinActorが動いている様子をご覧ください

生産性は人間の10倍
ロボットが、Excel、Word、
地図ソフト、ペイントを活用

ロボットはミス無し
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RPA
（ロボティック プロセス オートメーション）

とは
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RPA （robotic process automation）とはルールエンジン・機械学習・人工知能などを活用
し、ホワイトカラー業務を効率化・自動化する仕組みのこと。仮想知的労働者（Digital 
Labor）とも呼ばれる。

RPA（ホワイトカラー自動化）マーケットは、2020年に、$5billion（5000億円）に達するとの
試算もある有望領域

ブルーカラー （工場） ホワイトカラー （事務所）

産業ロボットが人間に代わり
製品を組み立てる光景は
もはやあたりまえ

ＡＩを活用したRPAビジネスが沸騰、
業務ロボットが人間に代わりオペレー
ションする時代に。

RPA（ロボティック プロセス オートメーション）とは
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【従来の発想との違い】 工場 ⇔ オフィス 自動化比較

工場 オフィス

３層

２層

１層
生産設備

（ベルトコンベア）

産業用ロボット

ブルーカラー

システム
（ERP）

ホワイトカラー

カスタマイズ

集約・大量投入
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ＲＰＡは「少量多品種」の業務で力を発揮

作業量

業務
種類

システム開発

ＲＰＡ

システム化対象とされず、
業務部門に埋もれていた作業を自動化

３層２層１層
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RPA導入による自動化の効果は、業務代行以外にも

人為ミスの削減による業務品質の向上

コンプライアンス対応強化

リードタイムの短縮

属人的な業務をフローとして可視化

分かりにくいシステム操作や、待ち時間からの解放

パソコン（デスク）に縛られない、就労環境の実現

品質

可視化

早い

ストレス減

改竄防止

4,500時間/年 代行 3,000時間/年 代行 250,000件/年 代行

代行

自由度

ＪＣＢ ＪＦＥスチール
株式会社

立命館大学
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国内RPA市場シェアNo.1 
「WinActor(ウィンアクター)」とは？
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国内RPA市場シェアNo.1 「WinActor(ウィンアクター)」とは？

■WinActorは2010年にNTT研究所で産まれた純国産RPAソリューションです。

■Excel、ブラウザ、個別の業務システム等、Windows端末から操作可能な

あらゆるアプリーケーションの操作をシナリオとして学習し、PC操作を

自動化するソフトウエア型のロボットです。

人手でがんばるしかない…

ERP ERP

WinActorがサクサク自動化!!
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WinActorの特長（他のツールとの違い）は？

１．あらゆるアプリケーション（ERP、Notes）を自動化可能

ソースコード解析 × 画像マッチング

２．ユーザ部門でもシナリオ作成可能

直感的に操作可能なＧＵＩ × 完全日本語対応

３．スモールスタートし易く、大規模利用にも移行し易い

同じソフトがPCでもサーバでも動作、PCで作りサーバにシフトが主流

Q1.Web以外も自動化できるの？

Q2.ベンダしか作れないの？

Q3.実は始めるの大変なんでしょ？
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WinActorの優位性（他のツールとの違い）は？

IEやOffice製品（Excel,Access,word,Outlook等）はもちろん、
ＥＲＰや、ＯＣＲ、ワークフロー（電子決裁）、個別の作り込
みシステム、共同利用型システムまで

マニュアルからシナリオ作成画面まですべて日本語

最低賃金を下回る安さ

自動化対象
ソフト

取扱い難易度

対応言語

価格

サポート

信頼性

Windows端末から操作可能な
あらゆるソフトに対応！

低い

完全日本語対応

非常に安い

万全の体制

高い

ＧＵＩ完備、プログラミング知識や特殊な言語は不要

NTTデータと全国300社の特約店が提供する
万全の全国サポート

NTT研究所が開発、10年の歴史

環境 PC1台からサーバまで PCでもサーバでも動作し、特別な環境構築不要
PCで作ったシナリオまで、サーバ上で動作

導入期間 即日利用可能
環境構築もルール作成も簡単、スモールスタートに最適
なコンパクト設計

１

３

２

６

５

４

７

８
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WinActorシナリオ作成画面

ドラッグ＆ドロップで
シナリオ作成

ワンタッチのライブラリは
400種類以上
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どれくらいで使いこなせるようになるの？ ２．ユーザ部門でもシナリオ作成可能

ＳＥ・プログラマー ： １週間

ＳＥではないが、得意な人 ： ２週間

普通の人（技術的スキル無し）： ３週間
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どんな人がやっているの？

パソナ様 ：マクロを使える登録スタッフ

ＫＤＤＩ様 ：真面目にコツコツ取り組む契約社員

セディナ様 ：加盟店審査部の社員

２．ユーザ部門でもシナリオ作成可能
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WinActorが誇る４種のアプローチ

ブラウザ

VisualBasic、
VisualStudio等で
作成されたアプリケーション Java、Flash

OSコマンド、
メインフレーム／
エミュレータ

PDF、Text

Excel、csv

構造解析
（IEモード/イベントモード）

画像識別型
（画像マッチング）

座標指定型
（エミュレーションモード）

外部接続
インターフェイス

（ライブラリ）

フォルダ／
ウィンドウ操作 Notes

１．あらゆるアプリケーション（ERP、Notes）を自動化可能
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WinActorライセンス形態

WinActorフル機能版：シナリオ作成機能とシナリオ実行の両方を備える
WinActor実行版 ：シナリオ実行機能のみの廉価版

※インストールする端末ごとに発生する利用型（年額制）のライセンスです

※サーバ用、PC用ともに、同価格・同資材です。

WinDirector ：多数のWinActorの同時並列処理や、一元管理を実現
※後段で紹介

作成・保管

フル機能版

実行版 実行版 実行版

シナリオ
ファイル 共有フォルダ

参照・実行 配布

フル機能版 実行版 実行版

シナリオ
ファイル

管理・統制を重視される場合 自由な活用を重視される場合

フル機能版 フル機能版 実行版

シナリオを１か所で集中作成・管理して統制 担当ごとにシナリオを作成

３．コンパクト設計でスモールスタートに最適
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ＲＰＡの利用事例
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RPAが適する業務とは？

情報が電子化

（構造化・正規化）

されているもの

定常的に発生するもの

（大量の反復操作を

伴うもの）

処理方針や

判断ルールが

明確なもの
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のぼり屋工房様事例



© 2018 NTT DATA Corporation 22

別注品情報のシステム登録業務自動化

見積システム

見積り案出力

基幹システム

情報登録
製造へ

見積システム

見積り案出力

基幹システム

情報登録

折衝
受発注手続き

折衝
受発注手続き

製造へ
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セディナ様ＪＤＭ調査（悪質業者調査）自動化デモ

①ファイル確認

③業者情報を入力
（照会）

審査
システム

⑤照会結果回答

④画面上の受付番号
をコピーし保管

WinActor

JDM悪質業者
照会サービス

⑥受付番号で検索
⑦印刷操作

対象業者の
照会結果

⑧印刷・完了
メール
ボックス

②ファイル取得
/形式変換
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請求処理業務の自動化

ERP

経費精算決裁システム

起案 審査 承認
ＥＲＰ
登録

資料
添付

決裁権者は
正しいか？

遡及日付で
ないか？

資料は揃って
いるか？

TEXT
ーーー ーーー
ーーー ーーー
ーーー ーーー
ーー ーー ーー
ーー ーー ーー
ーー ーー ーー
-- -- -- -- ---

請求書データ生成

①スキャン
見積額と一致
しているか？

③ＷｉｎＡｃｔｏｒが、システム上の発
注データと、請求書データを

突合チェックするなど、審査自動化

請求書

OCRが請求書をデータ化し、WinActorが請求書データと電子決裁データを突合して審査自動化

ﾃﾞｰﾀ
作成

ﾃﾞｰﾀ
突合

ﾃﾞｰﾀ
取得

ﾃﾞｰﾀ
検索

判断
処理

スキャナ

Prexifort
OCR

②ＯＣＲ

⓪受領

審査責任者

④エラーや異常値のみ
人手で最終確認
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ＲＰＡは危ない？
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RPAは危ない？

Soro-cal (Sharp)

電卓が大衆化し、そろばんに代替する中で、そろばんに慣れていた人は足し算はそろ
ばんで、かけ算を電卓で計算したりした。また、電卓が正しい計算をしているか自信が
ないため、そろばんで確かめたりもした。ソロカルは、 こうしたそろばんから電卓への
変わり目に生まれた電卓である。
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Excelマクロ プログラムであり、可視化が困難。

Excelマクロはプログラム（可視化できない＝俗人化）
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ＲＰＡのシナリオ「俗人化している業務の自動化＝可視化・共有化」

・・・

部署名取得

担当者名取得
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ノードの中身

部署名取得

担当者名取得
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ＲＰＡ導入の取り組み方
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ＲＰＡ時代の業務改革アプローチ

従来の発想
（システム）

新たな発想
（ＲＰＡ）

ステップ３

ステップ２

ステップ１全社業務調査・分析

改善案策定
（RPA/BPO/開発…）

RPA適用開始
（効果が出始める）

対策を拡大実行

計画立案

改善実行
（RPA着手）

自動化要望が、さらに挙がる
ターゲットが見えてくる

ステップ４

RPA以外の解決手段でもOK!

簡易調査
（自動化要望を挙げる）
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最多２００社の特約店が、技術支援から、研修、技術検定まで、全国で手厚くサポート

全国９か所の常設WinActor研修センター

全国150会場で受験可能、RPA技術者検定

入門講座はオンラインで無料受講可能

技術支援から研修、検定まで、手厚いサポートを提供

http://www.watest.jp

http://www.watest.jp/
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NTTデータの推奨ステップ

技
術
研
修

対
象
業
務
募
集

Ｒ
Ｐ
Ａ
対
象
決
定
・
シ
ナ
リ
オ
作
成

操
作
容
易
性
な
ど
評
価

数
部
署
で
導
入

体制・規則
整備

全社展開
計画策定

全
社
展
開

調査・試行
①ツール評価

部分導入 本格導入調査・試行
②導入効果評価

数部署に拡大し、
操作性など評価

対象業務を洗い出
し、導入効果試算

課題を洗い出し、
対策案を検討
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各種WinActor導入支援サービス

研修
（１～５日）

本格導入

上級編

中級編

初級編

松プラン
（適用ｱｾｽﾒﾝﾄ込）

竹プラン
（ｼﾅﾘｵ作成込）

梅プラン
(研修・ｻﾎﾟｰﾄ込)

業務分析支援

ルール作成支援

シナリオ作成支援

サポートデスク

技術認定制度

ＲＰＡ開発標準

試行① 試行②
（１～２か月）
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WinActor簡易PoCのご提案（竹プラン）

N

T

T

D

／

特

約

店

エ

ン

ド

ユ

ー
ザ

様
ご
契
約

研修

対象
業務
整理

・対象業務
の確認／絞
り込み相談

・簡易シナリ
オ作成

シナリオ作成

シナリオ作成
／引き継ぎ

技術
相談

本格
導入

簡易PoCの範囲

60日間のトライアルライセンスと、メールでの問い合わせサポート付き

7h

利用
開始

7.5ｈ 7.5h × ３回例） 2h7.5ｈ
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NTTDATA RPA開発標準

シナリオが作り易い 保守性の向上 ノウハウ共有が容易

業務フローのイメージ
作業項目一覧のイメー

ジ
シナリオのイメージ操作定義書のイメージ シナリオ設計書のイメージ

開発を実施するにあたり、全体の流れ及び各フェーズでの
インプット、アウトプットとなる各種様式を弊社では
標準化しております。
また、統一的なWinActorシナリオ作成ルールを定めた
「WinActorシナリオ構築規約」等のドキュメントも準備して
おります。
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WinActorユーザーフォーラム (https://winactor.com）
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ライトな統制のRPA運用例

RPAシナリオを作る人

RPAを管理する人

シナリオを審査する人

RPAで求められる役割 経営企画部

ユーザ部門

推進組織（IT部門）

④シナリオ
審査依頼

⑤承認

③シナリオ作成 ⑦シナリオ利用

①ツール配布
②研修提供 ⑥シナリオ保管
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管理・統制ロボット 「WinDirector®(ウィンディレクター)」

管理・統制ロボ
(WinDirector)

シナリオ作成ロボ
(WinActorフル版)

【サーバー】

シナリオプール

ERP

Web

業務自動化

その他

オフィス
アプリケーション
ソフト等

シナリオ作成

シナリオ作成者

【パソコン】 WinActor

ユーザー

実行状態
履歴確認

ユーザー

実行
指示

シナリオ実行ロボ
(WinActor実行版)

管理・統制
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RPA発展イメージ（一例）

パソコン版で利用開始

WinDirector
検証

調査・試行 部分導入 本格導入 発展・運用

WinDirector
で全社導入

BPM等で
管理高度化

PC版ソフトとシナリオを
サーバ上に移行
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ＲＰＡ×ＡＩ
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alexa！
「Bさん・Cさんの合う日で会議室予約して！」
「経費精算して！」
「ホテル予約して！」
「タクシー呼んで！」

AIスピーカーの裏側で、
あらゆる行動を自動化

AI音声認識により、場所やツールの制約がなくなる



© 2018 NTT DATA Corporation 43

裏側で、
指示を自動化

チャットボット×RPA

「一番早い、福岡行きを予約して」と入力
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指１本は、タクシー呼び出し
指の回転は、アラートメール一斉送信

裏側で、
指示を自動化

ハンドセンサー×RPA

赤外線画像＋検出＋ガイド＋ジェスチャー
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AI-OCRにより、媒体（紙/電子）の制約が無くなる

＜アンケート自由記述欄＞ ＜住所欄＞

＜印影付の氏名欄＞

印影の重なりフリーピッチ（文字枠無し）× 複数行

漢字・カタカナ・数字・
アルファベット混在

従来型OCR

AI-OCR
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WinActorマーケットプレイス （https://winactor.com）
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ＲＰＡ（ IT）×新規事業



© 2018 NTT DATA Corporation 48

RPA紹介がビジネスに

銀行

WinActor
ベンダ

法人顧客

①マッチング契約 ②WA紹介

③WA提案

④成約

⑤コンサルフィー
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RPA×人材育成
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RPAによる業務部門のキャリアの変化

財務・経理の基礎知識

高度な知識・応用力

従来のキャリアアップイメージ

マネジメントスキル

「例」
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RPAによる業務部門のキャリアの変化

財務・経理の基礎知識

高度な知識・応用力 改善推進・IT活用スキル
（RPAスキル）

これからは、業務スキルとＩＴ活用スキルの２刀流

労働者とロボットを併せて活かすマネジメント
スキル

「例」

経理社員が
交通系IC管理ソフトを!

法務社員が
AIチャットボットを!
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学生の情報教育にWinActorを活用

埼玉県立 幸手桜高校が、情報教育の授業でWinActorを活用
学生のビジネス基本スキルを強化へ

沢
藤
愛
理
さ
ん(

18)

は
、

「(

卒
業
後)

事
務
の
仕
事
を
す
る
の
で
、

ウ
ィ
ン
ア
ク
タ
ー
が
使
え
る
と
便
利
」

と
笑
顔
で
話
し
た
。
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まとめ
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【まとめ】自動化で成果をあげているお客様の特徴

成果が出にくい 成果が出やすい

全体的な調査や計画を立て
るまで着手しない

紙処理や、高度な判断など、
ＲＰＡの苦手な領域に拘る

簡単な調査・計画で着手

RPAを適用し易い業務から
始める

対象業務の一気通貫に拘
る

業務を細分化し、適用し易
い個所から始める

まずは「研修プランやトライアルプラン」を
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導入のご相談、特約店のご相談はこちらへ

株式会社 ＮＴＴデータ九州
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※記載されている会社名、商品名、又はサービス
名は、各社の商標又は登録商標です。

ご清聴ありがとうございました


